CELC

CONDITII DE GARANTIE AL PISTOLULUI DE BATUT CUIE FORCE ONE

GARANTIE SERVICE MENTENANTA SUPORT CELO
2 ANI N TERMEN DE 48 DE ORE GRATUIT Pe viata
De la data achizitiei (cu Furnizam informatii despre Prima revizie dupa Sau timp de 10 ani dupa
factura care dovedeste | starea pistolului si repararea 20.000 de fixari scoaterea din productie
achizitia) lui dupa sosirea acestuia in

service. In cazul reparatiilor
prelungite, oferim un pistol
de schimb. Include piese de
schimb si livrarea pistolului
reparate/pistolului de
schimb.kiszallitasat.

ACOPERIRE: 2 ani fara costuri conform Directivei (UE) 2019/771

Perioada de garantie incepe de la data vanzarii produsului de catre un distribuitor autorizat. Trebuie sa prezen-
tati factura originala si sa returnati produsul complet, fie direct catre CELO, fie prin reteaua de distributie.

Garantia include:

« Transportul prin intermediul retelei de distribuitori CELO'
+ Costuri de manopera

« Inceperea reparatiei sau inlocuirea in 48 de ore2 (Acest interval de timp nu include timpul de transport/

livrare) a tuturor pieselor defecte, inclusiv a pieselor care au suferituzura. _ .
« Verificare si intretinere cand acesta este indicat de ledul rosu de service a pistolului (20.000 de fixari)

+ Reparatii functionale, ajustari si verificare preventiva dupa fiecare reparatie

Excluderi

Acoperirea de mai sus nu include urmatoarele:

« Utilizare gresita sau necorespunzatoare: garantia nu se aplica daunelor pe care CELO le determina ca fiind
din alte scopuri decat cele indicate in manual, utilizare gresita, abuz, modificari sau reparare cu piese de
schimb sau accesorii neoriginale de la alte marci, sau folosirea altor accesorii cum ar fi cuiele sau gaz in afara
de marca Celo

« Manipulare externa: unealta prezinta semne de manipulare care nu a fost autorizata de CELO: cum ar fi
dezmembrare partiala sau totala de catre personal neautorizat.

« Loviri, caderi sau accidente care afecteaza carcasa, accesoriile si alte parti, inclusiv elementele interioare
care sunt sparte

Dupa expirarea perioadei de garantie:

« CELO va oferi service pistolului timp de pana la 10 ani dupa ce tipul de pistol a fost scos din productie (in
functie de disponibilitatea pieselor de schimb).

+ CELO ofera o inlocuire sau o reparatie gratuita pe toata durata de viata daca defectiunea se datoreaza unor
defecte de fabricatie sau de material.

+ Daca ce pistolul de batut cuie este reparat de catre CELO, se aplica o garantie suplimentara de 3 luni in afara
de perioada de garantie curenta.

1 Dacé revanzatorul nu este disponibil sau nu mai functioneaza, contactati direct CELO. in unele tari, acest lucru poate implica costuri de transport
2 Serviciile de reparatii 24 de ore din 24 sunt garantate numai in tarile cu TAS (Serviciul de asistenta tehnica). In toate celelalte tari, contactati reprezentantul CELO.
3 Service-ul de inlocuire a pistolului care se afla in service este valabil numai in tarile care au un TAS. Puteti vedea lista aici



CELC

CONDITII OFICIALE DE GARANTIE PRELUNGITA

Termenii garantiei extinse se aplica doar sculelor FORCE ONE care au fost inregistrate prin site-ul CELO Fixings
pana la maxim 3 luni de la data achizitiei.

AVANTAJELE garatiei prelungite pentru sculele inregistrate

GARANTIE

2+ 2 ANI

De la data achizitiei
(inregistrarea si
factura sunt
necesare pentru
validare)

SERVICE
IN TERMEN DE 48
DE ORE

Furnizam informatii
despre starea
pistolului si
repararea lui dupa
sosirea acestuia in
service. In cazul
reparatiilor
prelungite, oferim
un pistol de
schimb. Include
piese de schimb si
livrarea pistolului
reparate/pistolului
de schimb.

MENTENANTA SUPORT CELO

GRATUIT Pe VIATA
intretinere continua| Sau timp de 10 ani
dupa fiecare 20.000 ' dupa scoaterea din
de fixari timp de 4 productie
ani

BANI iNAPOI

GRATUIT

Panala 15 ziledela
cumparare - daca
va razganditi.
Numai pentru scule
neuzate, in starea
lor originala.

ANGAJAMENT

SOLUTII

Vom incepe
reparatiile in
termen de 48 de
ore de la livrarea
pistolului la
service si vom
oferi un pistol de
schimb daca este
necesar, totul la un
pret mic chiar si
dupa expirarea
garantiei.

Dupa ce pistolul de batut cuie a fost inregistrat pe www.celofixings.ro si inregistrarea a fost confirmata de CELO,
garantia extinsa ofera urmatoarele servicii ca prelungire a garantiei initiale mentionate mai sus:

- Intretinere pe toata perioada de garantie (2 + 2 ani), care include curatarea generald, ungerea si verificarea.

Pentru a mentine garantia, intretinerea trebuie efectuata anual sau la fiecare 20.000 de lovituri

* Reparatia de 48 de ore incepe din momentul in care primim pistolul si exclude timpul necesar pentru colecta-
rea, expedierea si livrarea pieselor de schimb. Reparatia de 48 de ore va fi respectata numai daca defectiunea
respecta conditiile de garantie.
* Veti primi un pistol de schimb in termen de 48 de ore? (in functie de locatie si disponibilitate), astfel incat sa
puteti continua lucrul in timp ce pistolul dvs. este reparat
« Garantie de returnare a banilor in primele 15 zile de la data achizitiei in cazul in care va razganditi. in aceast?
perioada puteti returna pistolul (o singura data) sau il puteti inlocui cu un alt produs CELO. Pistolul trebuie

returnat in stare perfecta, nefolosit, fara deteriorare in ambalajul original. Consumabilele si accesoriile sunt
excluse de la retur. Uzura si accesoriile nu sunt incluse in retur.

+ La sfarsitul perioadei de garantie, costul reparatiei poate fi de max. 25% a pretului de lista in momentul

achizi-tionarii

+ CELO isirezerva dreptul de a modifica si/sau extinde termenii descrisi in acest document in orice moment.

1 Dacé revanzatorul nu este disponibil sau nu mai functioneaza, contactati direct CELO. in unele tari, acest lucru poate implica costuri de transport

2 Serviciile de reparatii 24 de ore din 24 sunt garantate numai in tarile cu TAS (Serviciul de asistenta tehnica). In toate celelalte tari, contactati reprezentantul CELO.

3 Service-ul de inlocuire a pistolului care se afla in service este valabil numai in tarile care au un TAS. Puteti vedea lista aici.





